
	

		

	

 

 

 

 

 

Formation	à	l’exercice		

du	consulting		

en	milieu	social	et	médico-social	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	
Objectif de la formation :  
Cette formation prépare à intervenir dans tout le secteur médico-social et 
social en tant que consultant en accompagnement des transitions. Le 
consultant, à l’issue de la formation, dispose d’outils et de la méthodologie 
nécessaires, maîtrise le cadre règlementaire, possède les compétences 
personnelles et professionnelles pour mener une intervention.  

Public concerné  
Directeurs, consultants, ingénieurs sociaux, professionnels du secteur social et 
médico-social, personnes désireuses de s’orienter vers une fonction de consultant 
spécialisé 

Pré requis  
Expérience professionnelle du secteur requis  

Intervenants  
Akim GUELLIL : Consultant – Formateur 

Tina BERTRAND-GARNATZ : Consultante - Formatrice 

Moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement  
Travail sur texte, vidéo projection, études de cas, échanges, travail en sous-groupe, 
accompagnement individuel à distance, livret de formation, documentation 

Evaluation  
• Evaluation des connaissances, travail écrit  

• Attestation de suivi de stage  

Durée  
  27 jours de formations en présentiel, 3 jours en distanciel (durée 210 h)  

Lieu : Avignon  

 

 

 

 

 



	

 

 

Les points forts de la formation : 
 

- Elle constitue la première et unique formation au métier de consultant dédiée 
au secteur social et médico-social 

- Elle fournit l’approche des cinq niveaux d’intervention : les contextes 
demandeurs, les compétences requises, les cadres administratifs, les 
méthodologies et les outils mobilisables, ainsi que la posture appropriée 

- Elle offre un accompagnement individuel de chaque participant 
- Chaque stagiaire suit un stage d’immersion en compagnie d’un consultant en 

exercice 
- Par son approche pédagogique spécifique, elle permet d’être opérationnel en 

tant que consultant le lendemain de la fin de la formation 
- Bénéfice d’un réseau professionnel en place 
- Elle apporte les repères nécessaires et des stratégies adaptées pour 

construire les interventions 
- Elle donne une place particulière à l’éthique du consultant 

 
Synthèse du programme : 
 
MODULE 1 : LES CONTEXTES DE L’INTERVENTION DU 
CONSULTANT     
Durée 2 jours, 14 h 

• Connaître les politiques publiques actuelles catégorielles et transversales 
relevant du secteur social, médico-social et sanitaire 

• Savoir analyser et relier les différents éléments du contexte actuel : nouvelles 
orientations des politiques publiques, mutations organisationnelles et 
évolutions sociétales 

• Identifier les enjeux pour l’organisation et le fonctionnement du secteur des 
ESMS. 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

 
 

MODULE 2 : LES COMPÉTENCES DU CONSULTANT  
Durée 3 jours, 21 h 

 
• Savoir appréhender les différents contextes d’intervention et les mettre 

en perspective avec les changements prescrits ou choisis 
• Connaître et analyser le fonctionnement d’une organisation et 

transmettre sa compréhension aux acteurs et parties prenantes   
• Savoir identifier et communiquer sur les enjeux et les finalités du 

changement organisationnel 
• Savoir faire adhérer aux enjeux émergents et aux processus de 

changement des pratiques et des fonctionnements 
• Savoir développer des stratégies d’accompagnement adaptées aux 

contextes d’intervention  
 
 
 

MODULE 3 : LES CADRES ADMINISTRATIFS DE 
L’INTERVENTION  
2 jours, 14 h 

 
• Savoir élaborer et formaliser une proposition d’intervention 

 
• Savoir élaborer et formaliser une convention d’intervention 

 
• Savoir élaborer et formaliser un cahier des charges 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	

 

 

MODULE 4 : LES CADRES ADMINISTRATIFS DE 
L’INTERVENTION 
Durée 4 jours, 28 h 

 
• Connaître et savoir adapter les différentes approches méthodologiques au 

contexte 
 

• Savoir mobiliser un matériau documentaire en vue de construire une approche 
méthodologique adaptée 

 
• Faire correspondre la méthodologie au contexte et à la commande 

 
• Savoir mettre en œuvre la méthodologie choisie 

	
	
	
	

MODULE 5 : LES OUTILS ADAPTES AUX DIFFERENTS 
APPROCHES 
	

Durée : 3 jours, 21 h 

 
• Connaître les différents outils de base pour construire un accompagnement de 

consultant 
• Choisir, organiser, préparer et composer les différents outils 
• Savoir intégrer et adapter les outils aux différents contextes et à la 

méthodologie choisie 

	
	
	
	
	
	
	



	

	
	
	
	
	
	

	
	

	

MODULE  6 : LA POSTURE DU CONSULTANT 
3	jours,	21	h	

 
• Construire son identité professionnelle 
• Savoir repérer les différentes approches constitutives de la posture de 

consultant 
• Savoir engager une dynamique coopérative 
• Savoir inscrire l’intervention dans un contexte spécifique 
• Savoir gérer les enjeux et intérêts contradictoires, des conflits  
• Savoir mobiliser les ressources contextuelles et les compétences  
• Savoir développer une posture éthique 

	
	
	

	

	

	

	


