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PROCEDURE D’ACCUEIL 



 

  

 

• AVANT LA FORMATION : 

EnKaïros prend connaissance du handicap du futur participant suite à un 

appel téléphonique avec le client. Notre référent handicap adresse un 

questionnaire au participant concerné, cela permettra d'identifier ses besoins 

afin d'avertir le formateur et de prévoir un aménagement adapté. 

 

• PENDANT LA FORMATION : 

Le formateur veille à l'accueil du participant en situation de handicap ainsi 

qu'au bon déroulement de la formation. Ayant pris connaissance de ses 

besoins, il met donc tout en œuvre pour y répondre. 

 

• APRES LA FORMATION : 

Une fois la formation terminé, EnKaïros s'assure de la qualité de la formation 

reçu, grâce à une évaluation à chaud faite le dernier jour de formation et une 

évaluation à froid trois mois plus tard. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDURE DE PRISE DE CONTACT 

 



 

  

Date  

Entreprise  

 Coordonnées 

(adresse, téléphone, 

SIRET, APE, 

convention 

collective, …) 

 

OPCO concerné 

 
 

Interlocuteur 

 
 

Lieu de rencontre 

 
Téléphone, Visio, Présence, … 

Source du RDV 

 
Prospection, recommandation, site internet, publicité, … 

Expression du besoin 

Thème, Formation souhaitée  

Objectifs et Compétences visés 
Message, support à faire 

passer… 

Public Type 

Nombre… 
 

Plage de réalisation 

Période 
 

Forme de réalisation (présentiel, 

à distance, visio…) 
 

Pédagogie   

Divers  

Besoin spécifique : 

Personne en situation 

de handicap  

Pédagogie, matériel, moyens techniques et humains, locaux, … 

 

Proposition ciblée  

Divers, Moyens 

matériels (outils, 

salle, …) 

 

 

LISTE DE CONTACTS PSH 

 



 

  

• CHEOPS - AUVERGNE RHONE ALPES : 

Espace Denis Masson - Quartier Queue de Loups  

07000 - SAINT JULIEN EN SAINT ALBAN  

 

Tél : 04 69 23 05 50  

Mail : philippe.brousse@cheopsara.com 
 

 

• ANCREAI :  

 

Fédération nationale des Centres Régionaux d'Etudes, d'Actions et d'Informations, en 

faveur des personnes en situation de vulnérabilité.  

 

https://ancreai.org/ 
 

• HANDICAP EMPLOI 01 - CAP EMPLOI 01 : 

1 Avenue Jean Marie Verne  

01000 - BOURG EN BRESSE  

 

Tél : 04 74 47 20 90  

Mail : accueil@capemploi01.org Site : www.capemploi01.org/ 
 

• OHE PROMETHEE ALLIER - CAP EMPLOI 03 : 

70-72 Avenue de la République  

03100 - MONTLUCON  

 

Tél : 04 70 64 86 60  

Mail : oheprometheeallier@capemploi03.fr 

 

• IMPACT H - CAP EMPLOI 07/26 : 

85 impasse de l'Ouvèze - Quartier Queue de Loup  

07000 - SAINT JULIEN SAINT ALBAN  

 

Monsieur Didier RASCLARD  

Tél : 04 69 23 05 50  

Mail : accueil@capemploi07-26.com  
Site : www.capemploi07-26.com/ 

 

 

 

 

 

• AGESI - CAP EMPLOI 15 : 

mailto:philippe.brousse@cheopsara.com
https://ancreai.org/
http://www.capemploi01.org/
mailto:accueil@capemploi07-26.com


 

  

44 Boulevard du Pont-Rouge - Immeuble CCI  

15000 - AURILLAC  

 

Madame Sylvie POUDEROUX  

Tél : 04 71 48 89 00  

Mail : accueil@capemploi15.com  
Site : www.agesi15.com/ 

 

• OHE PROMETHEE ISERE - CAP EMPLOI 38 : 

37 rue de la Liberté  

38600 - FONTAINE  

 

Monsieur Philippe GIRAUD  

Tél : 04 76 53 01 49  

Mail : ohe@op35.org  
Site : www.capemploi38.com/ 

 

• HANDICAP EMPLOI 42 - AREPSHA - CAP EMPLOI 42 : 

17 rue de l'Apprentissage  

42000 - SAINT-ETIENNE  

 

Monsieur Laurent GASPARD  

Tél : 04 77 49 73 49  

Mail : contact@cap-emploi42.com  
Site : www.handicap-emploi42.com 

 

• ASEA - CAP EMPLOI 43 : 

14 chemin des Mauves Mons - Espace Alex Brolles  

43000 - LE PUY EN VELAY  

 

Madame Catherine BRUYERE  

Tél : 04 71 02 13 87 

Mail : accueil@capemploi43.org 

 

• ADIS - CAP EMPLOI 63 : 

19 boulevard Berthelot - Centre Banlieu  

63400 - CHAMALIERES  

 

Monsieur Julien FOURNIER  

Tél : 04 73 16 18 18  

Mail : capemploi@capemploi63.fr  
Site : www.capemploi63.fr/ 

 

• HANDI LYON RHONE - CAP EMPLOI 69 : 

mailto:accueil@capemploi15.com
mailto:ohe@op35.org
mailto:contact@cap-emploi42.com
mailto:capemploi@capemploi63.fr


 

  

62-64 Cours Albert Thomas  

69008 - LYON  

 

Monsieur Pierre-Alain DARLES  

Tél : 04 37 53 01 30  

Mail : contact@handilyonrhone.org  
Site : www.capemploi69.fr/ 

 

• AGIR'H - CAP EMPLOI 73/74 : 

24 rue Aristide Bergès  

73000 - CHAMBÉRY  

 

Monsieur Lionel ROLLAND  

Tél : 09 70 19 26 09  

Mail : contact@capemploi73-74.com  
Site : www.capemploi73-74.com/ 

 

• AGEFIPH – France : 

Tél : 0 800 11 10 09 

Mail : auvergne-rhone-alpes@agefiph.asso.fr 

Site : https://www.agefiph.fr/ 

 

• MESSIDOR – Lyon : Siège Social : 

163 boulevard des Etats-Unis 

69008 LYON 

Tél : 04 78 78 00 78 

Mail : contact@messidor.asso.fr 

Site : https://www.messidor.asso.fr/ 

 

Tina GARNATZ, fondatrice et gérante de l'organisme de formation 

 

mailto:contact@handilyonrhone.org
mailto:contact@capemploi73-74.com
mailto:auvergne-rhone-alpes@agefiph.asso.fr
mailto:contact@messidor.asso.fr

